EVOLUAW/)
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BTS Management des Unités Commerciales

Le BTS « MUC » permet d’assumer progressivemengdstion d’'une unité commerciale du
niveau d'assistant a celui de responsable sédentdire unité commerciale est un lieu physique
ou virtuel permettant & une clientéle potentidleccéder a une offre de produits ou de services
(Exemples : magasin traditionnel ou spécialisé, esmprché, hypermarché, agence, site
marchand. ).

Perspectives professionnelles

Distribution/Commerce :

Assistant manager de rayon, responsable-adjointmdgasin,
vendeur spécialisé...

Services :

Assistant commercial, conseiller de vente, chaméliéntéle...

METIERS

Enseignements professionnels :

Mercatique

Les bases: Gestion de la relation client, techrglgevente,
Développement de I'unité commerciale
Management

d’une équipe, d’une organisation, d’un projet
Gestion courante et financiere

Gestion courante d’une unité commerciale
Gestion des codts et des marges

Gestion budgétaire

Evaluation des performances

Communication interpersonnelle
Management et relations commerciales,
Simulation de pratiques professionnelles, PNL
Informatique

Informatique commerciale

Organisation de I'information

Informatique appliquée a la GRC

PROGRAMME

Enseignements généraux :

Economie

Management d’entreprise

Droit

Francais Principales qualités requises

Anglais Motivation forte pour une carriere commerciale sédiee,

Godt pour le travail en équipe,
Sens de l'organisation

Conditions d’admission
Dipldmé du baccalauréat ou expérience professi@reuise
Aprés entretien individuel de motivation et tests

Inscriptions sous différents statuts

Contrat de professionnalisation, Statut Etudiant,

Congé Individuel de formation...

Rythme de Préparation au BT< (Dipldme d’Etat niveau lIl)
Jours de formatic : tous les lundis et mar

PROFIL DES CANDIDATS

CITIS — 18 Avenue de Garbsen -14200 HEROUVILLE SIAR
Tél. : 02.31.47.47.00 Fax : 02.31.53.73.64 Emabntact@evolua-formation.fr




